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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Compreende-se a visita domiciliar como um meio pelo qual o assistente social, & luz do projeto ético-politico da
categoria, buscard a apreensdo das dindmicas e vivéncias cotidianas do individuo; o conhecimento sobre seus respectivos
familiares ou sua rede de apoio; a identificacdo das expressfes da questdo social que podem estar relacionadas com as
violacdes de direitos ou, ainda, obstruindo o acesso a estes; e, por fim, a articulacdo das trés dimensdes basilares do servico
social — dimensfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa — para o estabelecimento da intervencéo
necessaria perante a requisi¢cdo que motivou o assistente social a eleger esse instrumento.

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) enfatizou como competéncias do assistente social, entre outras, as
técnicas de entrevista, 0 estudo social e a visita domiciliar, as quais sdo adotadas no ambito do trabalho profissional dos
assistentes sociais, seja ele desempenhado na area da salde, da assisténcia social, da previdéncia social, do Judiciario ou em
outros espacos socioinstitucionais. Para tanto, a realizacdo da visita domiciliar imprime ao assistente social o dever da
observancia dos principios do Cédigo de Etica Profissional, pois o domicilio esta diretamente correlacionado a privacidade do
usuério e das outras pessoas de sua convivéncia. Assim, a adogdo da técnica da visita domiciliar exige (i) o planejamento; (ii)
sempre que possivel, 0 agendamento e, (iii) necessariamente, a apresentacéo dos objetivos da visita domiciliar. Por fim, apds a
finalizacdo da visita domiciliar, o assistente social sistematizara a sua pratica, com base na finalidade do trabalho, a partir da
andlise de seus registros, dos dados obtidos por meio de entrevistas e do aparato tedrico (estudos documental e bibliogréafico)
que ele eleger como essencial para subsidiar ou refutar informacdes e(ou) fatos que impegam a ampliacdo e consolidacéo da
cidadania, ou seja, a efetivacdo dos direitos e da protecéo social.

A visita domiciliar ndo deve ter carater fiscalizatério e policialesco dos modos de vida da populagdo, bem como nédo
deve manifestar uma atuacdo a servi¢o do controle social pelo Estado, pois estes sdo aspectos repudiados pelo atual projeto
ético-politico do servigo social. Nessa perspectiva, a visita domiciliar (ou entrevista no domicilio/territério, terminologia que
tem sido atualmente proposta) deve se pautar na disposi¢do de orientagdes e esclarecimentos, tanto na modalidade individual
quanto na coletiva, com vistas a democratiza¢do das informacGes e(ou) a viabilizagdo de possiveis encaminhamentos para a
rede (outros equipamentos ou servigos, publicos ou privados) vinculada as politicas ou aos direitos sociais relacionados com o
caso. Outro ponto importante é a necessidade de o profissional ampliar o didlogo com os sujeitos, & luz do Codigo de Etica
Profissional, perante as suas observagfes acerca do territorio, da moradia, das relacdes pessoais ou, ainda, de davidas incitadas,
sobretudo aquelas relevantes ao estudo social.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 Definicéo de visita domiciliar

Conceito 0 — N&o abordou o aspecto ou o fez de forma totalmente equivocada.
Conceito 1 — Abordou o aspecto apenas de forma superficial, sem desenvolvé-lo.
Conceito 2 — Abordou o aspecto de forma insuficiente.

Conceito 3 — Abordou o aspecto de forma adequada e completa.

QUESITO 2.2 Aspectos relevantes para a realizagdo da visita domiciliar, a luz do projeto ético-politico do servico social
Conceito 0 — N&o abordou o aspecto ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou o aspecto apenas de forma superficial, sem desenvolvé-lo.

Conceito 2 — Abordou o aspecto de forma insuficiente.

Conceito 3 — Abordou o aspecto de forma adequada e completa.

QUESITO 2.3 Condutas que devem ser evitadas pelo assistente social durante a visita domiciliar
Conceito 0 — Ndo abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou o quesito apenas de forma superficial, sem desenvolvé-lo.

Conceito 2 — Abordou o quesito de forma insuficiente.

Conceito 3 — Abordou o quesito de forma adequada e completa.




